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Terminal 1

Boots == 7 Cafés
CheCk'in Excess Baggage Company — Bag Wrap 1 AMT Coffee 3
1° Pla no e M ezzano Rolling Luggage 13 Costa Coffee 32
WHSmith 4 Bars and restaurants
Caffe Italia 31
The Skylark 33
Assistenza speciale by JD Wetherspoon
Biglietteria
Aegean 18 Germanwings 14
Aer Lingus 25 LOT Polish Airlines 21
9 Air New Zealand 24 Lufthansa 14
Asiana 18 South African Airways 27
ZonzB Austrian 14 Swiss International Air Lines 22
British Airways 6 TAM 26
Brussels Airlines 22 TAP Portugal 17
Croatia Airlines 21 Transaero 18
9 Cyprus Airways 15 United Airlines 27
=) & Partenze ELAL 16 US Airways 23
Servizi
@ Servizi airline @ Scale mobil e Scale
9 @ Agenzia di cambio i Informazioni o Telefoni
Moneycorp 58 Postazioni internet m Bagni

Travelex 10, 20 Ascensore @ Bagni disabili All

VAT refunds 11 + Farmacia @ Fasciatoio All

managed by Travelex
@ Casella Postale @ Acqua 29
@ Bancomat potabile
@ Area imballaggio

Commercial exports 9

‘D Spogliatoio 28, 29

Poltrone —_—
0 Area 28

@ Sicurezza allattamento
Assistenza speciale 2,19 wngs Servizi dogana ikl

gestiti da Travelex

‘ Zone H Zone J

=) & Partenze

e Ovunque nel Terminal & disponibile Wifi gratuita. Network: _Heathrow Wi-Fi
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Terminal 1

Partenze
1° Piano

i) WHSmith ()

|
© Gates 2-8 © Gates 74-90 ¢ S

20 min di cammino 25 min di cammino

>

57

& Gates 16-21

& Gates B28-B49

5 min di cammino

15 min di cammino

Special assistance

Bally 34 Mulberry 46
Boots =k 2 Omega 35
Burberry 37 Perfume Gallery 22
Chocolate Box 47 Rolling Luggage 11
Cocoon 20 Shoeshine Express 54
Collection 43 Sunglass Hut 32
Dixons Travel 5219 Swarovski 28
French Connection 8 Ted Baker 38
Glorious Britain 18 Thomas Pink 21
Hamleys 29 Timberland 6
Hugo Boss 33 Tumi 26
Kipling 10 Watches of Switzerland 45
L.K.Bennett 9 WHSmith 172542
Links of London 44 WHSmith Books 39
Longchamp 36 World Duty Free 13,40,48
Moleskine 51 World of Whiskies 31

Ristoranti e Bar

Bars and restaurants The Harlequin Alehouse & Eatery 15
Bridge Bar and Eating House 30 The Tin Goose Pub & Eating House 3
Caviar House & Prunier 52 Cafés
Caviar House & Prunier Seafood Bar 14 Caffé Nero 4
Est Caffe 16 Pret A Manger 17
Giraffe 12
Servizi
@ Sala d'attesa Commercial exports 41 9 Scale

Servisair lounge 57 Postazioni Internet @ Telefoni

Star Alliance 27 @ Ascensore @ Biglietteria

airline lounge

o Sala 23 m Bagni
@ Servizi Airline 56

preghiere —_—
@sagnidisabili ANl
@ Agenzia di cambio + Farmacia -
@ Fasciatoio All
Moneycorp 53 @ Area giochi 50 ————————
@ Acqua All
Travelex 49 @ Casella Postale potabile
Servizi dogana 49 Poltrone ‘D Spogliatoio 60
gestiti da Travelex
Assistenza speciale 24 O Area allattamento 58
@ Bancomat
Y Servizi dogana 49

gestiti da Travelex

6 Ovungue nel Terminal & disponibile Wifi gratuita. Network: _Heathrow Wi-Fi



Terminal 1
Arrivi (Nazionali)
1° Piano e Mezzano

Per

Arrivals lounge

Heathrow Express

Underground

Assistenza speciale

Zone H

> @s-g
O 0D

Help
point

Per

@ Arrivi

Internazionali

@ Trasporti
esterni

ZoneJ

Ristoranti e Bar

Boots == 6 Cafés

Excess Baggage Company — Bag Wrap 1 AMT Coffee 3

Rolling Luggage 12 Bars and restaurants

WHSmith 4,11 Caffe Italia 19
The Skylark 20
by JD Wetherspoon

Servizi

@ Check-in

Assistenza speciale 2

g Ritiro bagagli

(®) Controllo

17,18
bagagli
@ Agenzia di cambio
Moneycorp 537
Travelex 9
Servizi dogana 10

gestiti da Travelex

@ Bancomat

6 Ovungque nel Terminal & disponibile Wifi gratuita. Network:

Commercial exports

@ Scale mobili

8 e Scale
0 Telefoni

.
1 Informazioni

Postazioni Internet

m Bagni

@ Bagni disabili Al

Ascensore

o= Farmacia

@ Casella Postale
@ Area imballaggio

@ Fasciatoio All
Acqua All
potabile

Cz) Spogliatoio 13,14

© Area 14,16
Poltrone allattamento
@ Sicurezza v Servizi dogana 10

gestiti da Travelex

_Heathrow Wi-Fi



Terminal 1

@ Heathrow
Arrivi (Internazionali)

Express X
Piano Terra @ Treni

& Terminals 4 & 5

Rer
Underground €&

@ Terminal 3

Excess Baggage Company

19 Costa Coffee

SIM Local

5

WHSmith

4

World Duty Free

Servizi
Controllo 9-14

bagagli

g Ritiro bagagli
@ Agenzia di cambio

Moneycorp 3,7

Travelex 8,16

e Noleggio auto 17
@ Bancomat
@ Scale mobili

6

o Help point

15

@ Biglietteria

Postazioni Internet

Heathrow Express 18

Ascensore Hotel by Bus 1
5
@ Meeting point m Bagni
@ Casella postale Bagni 20,21
disabili

Poltrone prioritarie

Poltrone

@ Sicurezza

e Scale

o Telefoni

@ Fasciatoio 20,21
o Bagni donne 21

0 Bagni uomini 22

0 Tourist information

o Servizi turistici 2
di British Hotel
Reservation Centre

e Ovungue nel Terminal & disponibile Wifi gratuita. Network: _Heathrow Wi-Fi



Terminal 1

Arrivi (Trasporti esterni)
Piano Terra

Per

Underground ©

@ Heathrow
Express ®

@) Connect trains
& Terminals4 & 5

Shopping

Ristoranti e Bar

Excess Baggage Company 10 Costa Coffee 6
SIM Local 5
WHSmith 4
Stazionamento Bus e Shuttle
Hotel Hoppa 3 Parcheggio auto (esterno all’aeroporto) 5
Group travel - pick up 4 NCP Flight Eath, Pulrple Parking,
Purple Parking Business, Reeds
Noleggio auto (esterno all’aeroporto) 5 N ) " 11
Dollar Thrifty, Sixt Parcheggio auto (interno all'aeroporto) a
L Business, Long stay, Hotel by bus, Help bus
Noleggio auto (interno all’aeroporto) 2 Taxi s dl
Avis Budget, Europcar/National/Alamo, =5 FEONC ane
Enterprise, Hertz
Servieés
@ Sala d'attesa Postazioni Internet 0 Telefoni
Arrivals lounge 11 Ascensore @ Biglietteria
@ Agenzia di cambio @ Meeting point Heathrow Express 9
Moneycorp 3 @ Casella postale Hotel by Bus 1
Travelex 7 Poltrone prioritarie m Bagni
=) Fermate autobus Poltrone @ Bagni disabili All
@ Noleggio auto 8 5 Area fumatori @ Fasciatoio All
@ Bancomat e Scale e Tourist information
@ Scale mobili @ Taxi o Servizi turistici 2

di British Hotel
Reservation Centre

6 Ovunque nel Terminal & disponibile Wifi gratuita. Network: _Heathrow Wi-Fi



